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Czy martwisz sie,
Z CZegO optacisz
rachunki?

Nie jestes sam.

Twoj przewodnik jak uzyskac bezptatng
| bezstronng pomoc w sprawie zadtuzenia

Dostep do przewodnika online mozna uzyskac odwiedzajac strone
www.stepchange.org/scotland
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Czy masz trudnosci

Z ptfaceniem rachunkow?

Czy pfacenie rachunkéw domowych, spfacanie kart
kredytowych lub innych pozyczek jest codzienng
walka? Czy zyjesz w strachu, ze pewnego dnia
sobie z tym nie poradzisz?

Nie jeste$ sam. Tysigce osob doswiadcza tego
samego. Radzenie sobie z rzeczami, ktorych nie
mozesz kontrolowac¢, zaplanowac lub przewidzie¢,
moze utrudni¢ utrzymanie sie na powierzchni.

Czy ktoras z tych sytuacji wydaje sie znajoma Tobie
lub ktéremus z Twoich przyjaciot? By¢ moze czytasz
te strone, poniewaz szukasz sposobu na wyjscie

z tej sytuacji.

Oznaki problemu z zadtuzeniem:

> Spfacanie tylko minimalnej kwoty
zadtuzenia lub brakujace ptatnosci

> Korzystanie z kredytu w celu optacenia
rachunkéw domowych, takich jak czynsz,
podatek lokalny lub media

> Grozi Ci postepowanie sagdowe |ub
zmiana wysokosci zarobkéw

> Zdarzenie, ktére spowodowato utrate
dochoddw lub wzrost wydatkow,
na przyktad zwolnienie z pracy,
choroba, rozwdd, Smier¢ w rodzinie
lub narodziny dziecka

v

Nadmierne wydawanie pieniedzy

v

Poczucie niepokoju, wycofanie lub
przygnebienie — ograniczenie czasu na
spotkania towarzyskie, unikanie przyjaciot

> Ukrywanie problemdéw lub unikanie
rozmoéw o finansach z bliskimi

> Uczucie zmeczenia lub problemy ze snem

@ Moja historia:

,Jestem klientem StepChange Debt Charity
Scotland. Miatam problem z zadtuzeniem
i zamierzam Ci wyjasni¢, jak sie przez

to czutam i poprowadzi¢ Cie przez ten
przewodnik. Ledwo wigzatam koniec

z koncem i sptacatam moje zobowigzania,
az nastapita pandemia koronawirusa,
praca sie skoriczyta, a mnie wystano na
przymusowy urlop. Zawsze bytam dobra
w sptacaniu swoich zobowiazar, ale kiedy
przestatam otrzymywac wynagrodzenie,
stato sie to naprawde trudne. Radzitam
sobie, ale kilka miesiecy po tym, jak
wrécitam do pracy, okazato sie, ze obcieto
mi godziny, a ja wykorzystatam wszystkie
swoje oszczednosci”.

»Mialam problemy ze snem i to wszystko
stawato sie zbyt trudne. Wiedziatam,

Ze nie poradze sobie w nastepnym
miesigcu”.

,Skorzystanie z porady dotyczacej zadtuzenia
wydawato mi sie bardzo duzym krokiem.
Czutam, ze poniostam porazke i myslatam,

ze zostane 0sadzona, ale mylitam sie. Gdy
tylko porozmawiatam z doradcga finansowym,
od razu poczutam, ze mam plan, z ktérym
moge ruszy¢ naprzod”
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Gdzie uzyskac pomoc

Wazne jest, aby zrozumie¢, ze im szybciej zwrdcisz
sie 0 pomoc do bezptatnego, bezstronnego
doradcy finansowego, tym wiecej bedziesz miec¢
mozliwosci i tym mniej bedziesz sie stresowac.
Pamietaj, ze uzyskanie porady dotyczacej zadtuzenia
nie wigze sie z zadnym ryzykiem i nie ma wptywu na
Twoja historie kredytowa. Porady sg poufne — nikt
inny sie o nich nie dowie. Nie musisz sie wstydzic,
ani czu¢ winny za to, ze uwazasz, ze sytuacja jest
trudna lub prosisz o pomoc.

Niezaleznie od tego, czy zmagasz sie z problemami
od dtuzszego czasu, czy uwazasz, ze jest to tylko

Popro$ o pomoc teraz

By¢ moze zwyczajnie nie wiesz, co zrobic
w pierwszej kolejnosci i gdzie udac sie po
pomoc. Bezptatna i bezstronna porada
jest tym, od czego powinienes zaczac.

Trzy gtéwne sposoby dostepu do porad

to rozmowa z kim$ w cztery oczy, telefoniczna
prosba o pomoc lub skorzystanie z narzedzia
internetowego.

Z organizacja StepChange Debt Charity Scotland
mozna skontaktowac sie telefonicznie lub online.
Lokalne biuro Citizens Advice réwniez moze byc

w stanie pomacg, lub lokalna rada lub spétdzielnia
mieszkaniowa moze $wiadczy¢ ustuge doradcza.

krétkotrwaty problem, skorzystanie z porady moze
pomaoc. Dzieki temu mozesz zaoszczedzic pienigdze,
obnizy¢ poziom stresu i wréci¢ na wiasciwe tory.

Jedli postugujesz sie jezykiem innym niz angielski,
nie zniechecaj sie, poniewaz mozesz poprosi¢

0 pomoc przyjaciela lub cztonka rodziny, aby
towarzyszyt Ci w rozmowie z doradca. Niektore
organizacje moga zaangazowac profesjonalnego
ttumacza.

Organizacja Christians Against Poverty oferuje
porady i wsparcie w wielu dziedzinach.

Twdj bank lub inny pozyczkodawca moze
doradzi¢ Ci skorzystanie z porady dotyczacej
zadtuzenia. Nie potrzebujesz skierowania, aby
porozmawiac z kims$ o swoich dtugach.

Pamietaj o bezpieczenstwie cyfrowym,
gdy szukasz porady online. Istnieje wiele firm,
ktére kopiuja strony internetowe instytucji
udzielajacych porad, aby wykras¢ Twoje dane
osobowe. W innych przypadkach, porady

i pomoc bedga udzielane odptatnie.

Niniejszy przewodnik pomoze Ci dowiedziec si¢, jak uzyskac pomoc w radzeniu sobie
z dlugami. Oméwiono w nim, czego mozna sie spodziewac i co nalezy zrobic.

W niniejszej ulotce moga pojawic sie pewne skomplikowane lub techniczne stowa
lub stowa o charakterze technicznym, w przypadku zrozumienia ktorych bedziesz
potrzebowac pomocy, dlatego przygotowali$my wyjasnienie ich znaczenia na stronie 22.
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Jak rozpoznac, ze rozmawiasz
Z bezpieczng organizacja

o

Zanim podezielisz sie jakimikolwiek danymi > Niektore firmy moga kopiowac strone
osobowymi upewnij sig, ze jeste$ na wiasciwej internetowa bezpiecznego dostawcy
stronie internetowej danej organizacji lub ustug doradztwa w zakresie zadtuzenia,
rozmawiasz z wtasciwymi osobami. wprowadzajac na przyktad niewielkie
zmiany w numerze telefonu. Sprawdz,
czy adres strony internetowej, ktéra
odwiedzasz, np. www.stepchange.org,
jest poprawny i czy nie zawiera btednych
informacji, ktére moga oznaczad, ze jest
fatszywa.

> Jesli dzwoni do Ciebie firma, ktdra nie
kontaktowata sie z Toba wczesniej, napisz do
niej wiadomos¢ e-mail lub SMS, zachowujac
ostroznos¢. Moga oni twierdzic, ze sg
z organizacji StepChange Debt Charity
Scotland lub z biura Citizens Advice.
Bezpieczniej jest odtozy¢ stuchawke lub Jesli szukasz w Internecie ustug doradztwa
skasowac¢ wiadomos¢ e-mail lub SMS. Uzyj w zakresie zadtuzenia, uwazaj na wyniki

wyszukiwarki, aby znalez¢ prawidtowe dane wyszukiwania, ktére pojawiajg sie wytacznie

kontaktowe organizacji, za cztonkéw ktorej jako reklamy, z umieszczonym obok
te osoby sie podaja znacznikiem ,Reklama”

Jesli strona internetowa lub ustuga skfada Organizacje udzielajace porad dotyczacych
obietnice, ktére wydaja sie zbyt piekne, aby zadtuzenia powinny by¢ zarejestrowane
mogty by¢ prawdziwe, takie jak ,pozbycie sie i autoryzowane przez Financial Conduct
80% dtugéw’, nalezy zachowac ostroznos¢. Authority. Mozesz upewnic sie, ze firmy sa
Czesto ma to na celu naktonienie zarejestrowane tutaj: www.register.fca.org.uk
Cie do podania danych osobowych

nieregulowanej firmie

Czy powinienem ptaci¢ za porade Istnieje jednak wiele organizadji, takich jak
dotyczaca zadluzenia? StepChange Debt Charity Scotland, Citizens Advice
lub Christians Against Poverty oraz ustugi doradcze
Swiadczone przez lokalng rade, ktére pomoga

Ci za darmo.

Istnieje wiele organizacji, ktére pobieraja opfaty
za porady i pomoc w walce z dtugami.



Co moze sie stac, jesli nie bede w stanie zaptaci¢? | 05

Co moze sie stac, jesli nie
bede w stanie zapfacic¢?

Twoi wierzyciele to firmy i osoby, ktérym jestes
winien pieniadze, takie jak banki, sklepy, firmy
katalogowe, rady, firmy windykacyjne lub rodzina

i przyjaciele. Wiekszos¢ wierzycieli zazwyczaj wysyta
kilka listéw ostrzegawczych, wiadomosci e-mail

lub smséw zanim podejma jakiekolwiek formalne
dziatania w celu odzyskania naleznych pieniedzy.

Niezaleznie od tego, czy wierzyciele zaczeli
Cie scigac czy nie, im wczesniej zasiegniesz
porady, tym lepiej. Unikniesz wiecej stresu
i zmartwien, a takze bedziesz mie¢ wiecej
mozliwosci poradzenia sobie z rachunkami.

Jedli przestates$ pfaci¢ swoim wierzycielom lub

nie sptacasz naleznosci, zazwyczaj przekazujg oni
informacje o Twoich zalegtych pfatnosciach do
agencji informacji kredytowej. Moze to wptynac
na Twojg ocene kredytowa i ograniczy¢ Twoja
zdolnos¢ do uzyskania kredytu w przysztosci.

Twoi wierzyciele sa prawdopodobnie
rozsadni i muszg traktowac cie uczciwie.

Jesli rozmawiasz z doradca finansowym,
moze on by¢ w stanie skontaktowac sie

z Twoimi wierzycielami i poinformowac

ich, ze otrzymujesz porade dotyczaca
najlepszego sposobu postepowania w tej
sytuadji. By¢ moze to witasnie wierzyciel
poprosit Cie o kontakt z doradca finansowym.

Wierzyciele moga by¢ sktonni zaakceptowac
inne rozwigzanie problemu zadtuzenia,
zwiaszcza jesli zostato ono polecone przez
doradce. Wiecej o réznych rozwiazaniach
problemu zadtuzenia przeczytasz na
kolejnych stronach, ale najpierw powinienes
ustali¢, ile jestes winien i ile masz wptywow
na konto. Skorzystanie z internetowej sesji
poradnictwa dotyczacego zadtuzenia lub
rozmowa z doradca pomoze Ci ustali¢,

co robi¢ dalej.
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Wierzyciele moga zrobic kilka rzeczy, aby odzyskac
swoje pienigdze.

Niektorzy wierzyciele moga przekazac lub sprzedac
dtug firmie windykacyjnej, ktéra skontaktuje sie
zToba w celu odzyskania pieniedzy. Pamietaj,

ze firma windykacyjna nie ma wiekszej wiadzy

niz pierwotny wierzyciel.

Moze ona pozwac Cie do sadu. Zazwyczaj zostana
wowczas do Ciebie wystane formularze sagdowe

i jesli zgodzisz sie, ze jeste$ winien spfaty dtugu,
mozesz poprosic¢ sad o czas na jego spfate. Jesli
uwazasz, ze nie jestes winien spfaty catosci lub
czesci diugu, mozesz udac sie do sadu, aby

to wyjasnic.

Jesli sad uzna, Ze jeste$ winien sptaty dtugu,
wierzyciel moze podja¢ dziatania przeciwko Tobie.
Moze skorzystac z ustug urzednika sagdowego,

@ Moja historia:

ktéry skontaktuje sie z Toba lub bedzie prébowat
pobrac pienigdze bezposrednio z Twojego
wynagrodzenia lub konta bankowego, lub tez

sad moze uniemozliwi¢ Ci sprzedaz nieruchomosci.
Zanim jednak rozpoczna sie jakiekolwiek dziatania,
zazwyczaj zostaniesz poinformowany o tym, co sie
stanie, co da Ci okre$lony czas na sptate dtugy,

lub zaproponuje plan sptaty. Wazne jest, abys

jak najszybciej zasiegnat porady, jesli tak sie stato.

Kredytodawcy hipoteczni lub wynajmujacy moga
dazy¢ do eksmisji, jesli zalegasz z pfatnosciami.
Nie mozesz zostac eksmitowany ze swojego domu
bez nakazu sadowego. Wiekszos¢ wynajmujacych
i kredytodawcédw hipotecznych bedzie z Tobg
wspdtpracowac w celu uzgodnienia warunkow
sptaty, zanim zwrdca sie do sadu o eksmisje.

,Bytem niesamowicie zdenerwowany podnoszac stuchawke telefonu i rozmawiajac o tym — po

prostu nie wiedziatem od czego zacza¢. Czutem ogromny wstyd i zazenowanie, ze pozwolitem, aby
sprawy tak sie skomplikowaty. Ale gdy tylko porozmawiatem z doradcg finansowym, poczutem sie
spokojniejszy. Byli spokojni, profesjonalni i powiedzieli mi, ze rozmowa z doradca zamiast zamartwiania

sie w samotnosci jest wiasciwym rozwigzaniem.”
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Czego powinienem sie spodziewac,
kiedy skontaktuje sie z doradcg?

By¢ moze odczuwasz niepokoj w zwiazku z checia
uzyska porady dotyczacej zadtuzenia, zwtaszcza

jesli nie wiesz, czego sie spodziewac. Nie jestes

sam, a na szukanie pomocy nigdy nie jest ani za
wczesnie, ani za pdzno. Przyznanie sie do swoich
problemoéw z zadtuzeniem i podjecie dziatari sprawi,
ze poczujesz sie lepie).

@ Moja historia:

,To nie byta moja wina, ze moje dochody

tak bardzo spadty, ale wciaz obwiniatem sie
0 1o, Ze nie planowatem na przysztos¢. Moj
doradca finansowy pomagt mi zrozumiec, ze
wiele oséb znalaztoby sie w trudnej sytuacji,
gdyby nagle stracito czes¢ dochodéw. Nie
chodzito o wstyd"

Pamietaj, ze nie zostaniesz osgdzony, zawstydzony
ani nie bedziesz miat poczucia, ze zrobites cos zfego.
Proces powinien by¢ podobny, niezaleznie od tego,
gdzie udasz sie po pomoc.

Dobrym pomystem jest zebranie informacji
o swoich finansach przed skorzystaniem z porady
i posiadanie ich pod reka:

> Szczegoty dotyczace Twoich dochoddw — odcinki
wypfat, wyciag ze stanu konta emerytalnego,
pisma dotyczace zasitkdw

> Szczegoty dotyczace rachunkéw domowych
i kosztow utrzymania — ile wydajesz na takie rzeczy
jak mieszkanie i jedzenie, podréze i wydatki na zycie

> Ostatni wyciag z konta bankowego i kopie
wszelkich umoéw kredytowych lub pozyczek

> Szczegoty dotyczace wszystkich Twoich diugdw,
w tym wysoko$¢ diugu, ostatnie pisma oraz wszelkie
ptatnosci dokonywane na poczet biezacych dtugow

Jesli nie jeste$ pewien, komu jeste$ winien
pienigdze, pomocna moze okazac sie

kopia raportu kredytowego. Mozesz
uzyskac dostep do raportu kredytowego

za posrednictwem TransUnion, Equifax

lub Experian, a wiele z tych agendji oferuje
bezptatny miesieczny okres prébny, w ktérym
mozesz uzyskac¢ dostep do swojej historii
kredytowej online.

> Kopia wszelkich dokumentéw sadowych

Podczas porady dotyczacej zadtuzenia, informacje te
zostang wykorzystane, aby pomaoc Ci w opracowaniu
miesiecznego budzetu. Doradca finansowy lub serwis
internetowy, z ktérego korzystasz, bedzie réwniez

w stanie udzieli¢ praktycznych porad i wsparcia w
przypadku jakiejkolwiek egzekucji sadowej, z ktorg
masz do czynienia. Wazne jest, aby by¢ otwartym

i szczerym, co pomoze doradcy zrozumie¢ Twoja
sytuacje i dostosowac porade do Twoich potrzeb.
Wszelkie podane przez Ciebie informacje beda
traktowane jako poufne i zostana wykorzystane
wytacznie w celu znalezienia odpowiedniego

dla Ciebie rozwigzania problemu zadtuzenia.
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Sporzadzanie budzetu

Budzet to lista wszystkich dochoddw, ktére
otrzymuijesz, i wszystkich rzeczy, na ktére wydajesz
pienigdze kazdego miesigca. Doradca finansowy
pomoze Ci w sporzadzeniu budzetu.

Sporzadzenie budzetu jest pierwszym
krokiem w kierunku przejecia kontroli nad
swoimi finansami i przywrécenia swojej
sytuacji na witasciwe tory. Budzetowanie
pomaga Ci zobaczy¢, na co idg Twoje
pienigdze, wiec fatwiej jest sie upewnic,
ze sta¢ Cie na wszystkie rzeczy, za ktére
musisz zaptaci¢. Sporzadzanie budzetu
jest swietnym sposobem na dostrzezenie
obszaréw, w ktérych mozna poczynic
oszczednosci, a takze moze sprawic,

ze bedziesz w lepszej pozydji, by poradzi¢
sobie z nieoczekiwanymi ptatnosciami.

Krok 1: Oblicz swéj catkowity dochéd

Twaj doradca finansowy lub internetowe narzedzie
w zakresie doradztwa dotyczacego zadtuzenia
zsumuje wszystkie dochody, ktére otrzymujesz

kazdego miesigca, upewniajac sie, ze uwzglednione

sg wszystkie dochody, w tym pensje, zasitki

i emerytury. Nalezy réwniez uwzglednic¢ wszelkie
inne pieniadze, ktére regularnie otrzymujesz, takie
jak czynsz od partnera lub 0séb pozostajacych

na Twoim utrzymaniu.

Twdj doradca finansowy moze doradzi¢ Ci
w sprawie wszystkich $wiadczen, do ktérych
jeste$ uprawniony.

Krok 2: Zréb liste wszystkich wydatkow
kazdego miesigca

Nastepnie zostaniesz poproszony

o wyszczegdlnienie najwazniejszych rachunkéw,
takich jak kredyt hipoteczny, pozyczki, czynsz,
podatek lokalny, rachunki domowe, takie jak gaz
i prad, oraz wszelkie umowy zakupu ratalnego
lub wynajmu dtugoterminowego (zwykle
stosowane przy zakupie samochodu).

Sa one wazne, poniewaz konsekwencje ich
nieptacenia sa w ich przypadku wieksze niz

w przypadku innych rodzajéw wydatkéw. Sa

to dhugi priorytetowe. Na przykfad jesli nie ptacisz
czynszu lub nie spfacasz kredytu hipotecznego,
mozesz straci¢ dom. Nalezy je zawsze sptacac przed
innymi dtugami. Jesli juz zalegasz z ptatnosciami
tych priorytetowych rachunkéw i podejmowane

sq dziatania w celu odzyskania naleznych pieniedzy,
Twoja porada to uwzgledni.

Nastepnie sprawdzisz, ile zwykle wydajesz na koszty
utrzymania, takie jak jedzenie, ubrania i przybory
toaletowe, podrdze, telefon i internet. Rachunki

z zakupow moga pomaoc w ustaleniu miesiecznych
wydatkow na te cele.

Jedli nie jeste$ pewien, na co wydajesz pieniadze,
sprébuj zapisywac wszystko, co kupujesz w ciggu
miesigca. Pozwoli Ci to uzyskac jasniejszy obraz
Twoich regularnych wydatkdw.



Doradca finansowy lub narzedzie online na stronie
internetowej beda dazy¢ do maksymalizacji Twoich
dochoddéw i mogg zaleci¢ obszary, w ktérych
mozesz zyskac oszczednosci. Jesli ostatnio zmienity
sie okolicznosci, warto sprawdzi¢, czy mozesz
ubiegac sie o wszelkie zasitki, do ktorych jestes
uprawniony. Nowa agencja, Social Security Scotland,
zostata utworzona w celu wypfacania innych
zasitkow w Szkodiji.

Krok 3: Odejmij catkowita kwote, ktora
wydajesz kazdego miesiagca od swojego
miesiecznego dochodu

Jesli po zaptaceniu za wszystko pozostaty
Ci jakie$ pienigdze, masz nadwyzke
budzetowa. Jesli wydajesz wiecej
pieniedzy, niz masz wptywow, masz
deficyt budzetowy.

Po ustaleniu budzetu i mozliwosci optacenia
priorytetowych rachunkéw i kosztéw zycia, doradca
finansowy sprawdzi, jakie sg dostepne opcje
zarzadzania niezabezpieczonymi dtugami. Kiedy
dtug jest niezabezpieczony, oznacza to, ze nie zostat
on,zabezpieczony” czyms, co zostato zakupione

w momencie zaciggania kredytu, np. domem

lub samochodem.

Dtugi niezabezpieczone obejmujg pozyczki
osobiste, karty kredytowe, debety na rachunku
biezacym, karty sklepowe, dtugi katalogowe lub
anulowane umowy, takie jak stare dtugi za telefony
komarkowe.

Dtugi te sa klasyfikowane jako niepriorytetowe,
poniewaz konsekwencje ich niesptacenia sa mniej
dotkliwe niz niesptacenie dtugéw priorytetowych.
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Kiedy juz wiesz, ile dochodu Ci zostato, mozesz
zastanowic sie, jak poradzi¢ sobie z dtugami
niepriorytetowymi. Jedli nie jestes w stanie spfaca¢
minimalnych rat tych dtugéw niepriorytetowych,
by¢ moze bedziesz musiat rozwazyc¢ ztozenie
whniosku o pomoc w spacie dtugéw. Twoj doradca
finansowy lub internetowe narzedzie doradcze
szczegotowo przedstawi Twoje opcje i wyjasni,
jakie sa kolejne kroki i jak bedziesz wspierany

w odzyskiwaniu kontroli nad swoimi finansami.

,Oczywiscie wczedniej prébowatem trzymac
sie budzetu i powiedziatem mojemu doradcy
finansowemu, ze martwie sie o to, czy mam
wystarczajaco duzo pieniedzy, aby starczyto
na jedzenie i inne podstawowe wydatki’

,Powiedzieli mi, ze najwazniejsze jest to, ze
budzet pokrywa wszystkie moje rachunki
domowe i pozwala na takie rzeczy, jak
strzyzenie sie co jaki$ czas i kupowanie
prezentow dla mojej rodziny".

,Odetchnatem z ulga, ze moge poradzi¢
sobie z moimi dtugami i mie¢ wystarczajaco
duzo odtozonych srodkéw na pokrycie
wydatkow. Nie powinienem juz nigdy wiecej
musiec rezygnowac z jedzenia, aby dokonac
spfaty dtugu”
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Planer budzetowy — dochdd

Poniewaz wiekszos¢ rachunkéw domowych i sptat dtugdw dokonywana jest co miesiac, powinienes$ zmienic¢
wszystkie liczby w swoim budzecie na kwoty miesieczne.

Zsumuj wszystkie dochody, ktére uzyskujesz kazdego miesigca. Upewnij sie, ze uwzgledniasz wszystko,
niezaleznie od tego, czy s to pensje, zasitki czy emerytury. Jesli czes¢ dochoddw jest wyptacana co tydzien
lub co cztery tygodnie, nalezy przeliczy¢ te kwoty na miesiace kalendarzowe.

W tym celu nalezy pomnozyc¢ kwote tygodniowa przez 52, a nastepnie podzielic jg przez 12.
W ten sposob otrzymasz kwote odpowiadajaca miesigcowi kalendarzowemu, ktdérg mozesz uwzglednic¢

w swoim budzecie.

Dochéd: jaka kwote otrzymujesz?*

Jak czesto? np. co
tydzien, co miesiac

Jesli Twéj dochdd sie zmienia, Kwota ptatnosci

wpisz sredniq kwote £

Zarobki

Wynagrodzenie

Inne zarobki
Emerytura panstwowa

Emerytura prywatna / pracownicza
Kredyt emerytalny

Inna emerytura

*Uwaga - nie wszystkie z tych pozycji moga dotyczy¢ Ciebie.
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Zasitki i ulgi podatkowe

Kwota ptatnosci Jak czesto? np. co
£ tydzien, co miesiac

Zasitek na dziecko

Ulga podatkowa na dziecko

Ulga podatkowa dla oséb pracujacych

Zasitek uniwersalny

Lokalny dodatek mieszkaniowy / zasitek mieszkaniowy
Zasitek dochodowy dla 0séb niepracujacych

Zasitek dla 0séb o niskich dochodach

Zasitek dla 0s6b niepetnosprawnych (DLA / PIP)

Zasitek z tytutu niepetnosprawnosci dziecka (DLA / PIP)

Zasitek dla 0séb poszukujacych pracy
(oparty na sktadkach)

Zasitek dla 0s6b poszukujacych pracy
(uzalezniony od dochodoéw)

Zasitek chorobowy
Zasitek dla opiekunéw

Inne zasitki

Inny dochéd

Wyzywienie lub zakwaterowanie
Wktad osoby niebedacej na utrzymaniu
Zasitek / alimenty na dziecko

Kredyty studenckie

Stypendium studenckie

Inny dochod

DOCHOD OGOLEM
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Planer budzetowy — wydatki

Uzyj tego arkusza budzetowego, aby sprawdzi¢, ile pieniedzy wydajesz.

Wydatki: ile pieniedzy wydajesz?*

Jesli Twoje wydatki sie zmieniajq, Kwota ptatnosci
wpisz Sredniq kwote £

Jak czesto? np. co tydzien,
co miesiac, co roku

Mieszkanie

Czynsz

Hipoteka

Zabezpieczona pozyczka / druga hipoteka
Sktadka na ubezpieczenie hipoteczne
Opfaty eksploatacyjne / optaty czynszowe
Ubezpieczenie budynku i zawartosci
Podatek lokalny (w tym woda i scieki)

Gaz

Prad

Inne koszty paliwa domowego
Abonament telewizyjny

Koszty opieki nad dzieckiem

Koszty opieki nad dorostym

Zakup ratalny

Wynajem dtugoterminowy

Grzywny sgdowe

Alimenty / zasitek na dziecko

Koszty korzystania z telefonu
Telefon domowy

Telefon(y) komorkowy(-e)

*Uwaga - nie wszystkie z tych pozycji moga dotyczy¢ Ciebie.
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Koszty gospodarstwa domowego

Kwota ptatnosci Jak czesto? np. co tydzien,
£ co miesiac, co roku

Artykuty spozywcze (np. zywnos¢ i mleko)
Przybory toaletowe

Pranie i czyszczenie chemiczne

Inne artykuty spozywcze i porzadkowe
Pieluszki i artykuty dla niemowlat
Karma dla zwierzat domowych

Odziez i obuwie robocze

Alkohol

Produkty przeznaczone do palenia
Mundurki szkolne

Gazety i czasopisma

Srodki czyszczace

Koszty transportu / podrézy

Transport publiczny

Takséwka

Paliwo (benzyna, olej napedowy, olej itp.)
Ubezpieczenie samochodu

Optaty parkingowe

Optaty drogowe

Podatek drogowy

Ubezpieczenie na wypadek awarii

Koszty MOT i utrzymania

Inne koszty transportu i podrézy
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Positki w pracy

Positki w szkole

Dentysci lub optycy

Fryzjer

Telewizja satelitarna

Internet

Hobby, czas wolny lub sport

Optaty edukacyjne

Kluby szkolne

Kieszonkowe

Naprawy i konserwacja w gospodarstwie domowym
Mycie okien

Ogrodnictwo

Ubezpieczenie medyczne / wypadkowe

Rachunki za weterynarza i ubezpieczenie zwierzat
Darowizny charytatywne

Prezenty religijne

Prezenty urodzinowe

WYDATKI OGOLEM

Podsumowanie

Kwota ptatnosci

Jak czesto? np. co tydzien,
£ co miesiac, co roku

Dochoéd ogétem
Wydatki ogdtem

Nadwyzka (deficyt)

Odejmij wydatki od dochodéw - w ten sposéb uzyskasz swoj budzet. Wiecej

informacji znajdziesz na stronie 9.




Co zaleci doradca
finansowy?

Sytuacja kazdej osoby jest inna i kazdy musi

znalez¢ odpowiedni sposéb na poradzenie sobie

z indywidualnymi dtugami. Pod koniec sesji
doradztwa dotyczacego zadtuzenia otrzymasz
zalecenia oparte na Twojej sytuadji i czesto bedziesz
mie¢ do wyboru rézne opcje. Oprécz informagji

o tym, jak ubiegac sie o rozwigzanie problemu
zadtuzenia, jesli takie zostanie Ci zalecone, otrzymasz
praktyczne wskazéwki dotyczace zarzadzania
budzetem i postepowania z wierzycielami.

Aby skorzystac z rozwiazania dla zadtuzonych,
nalezy przejs¢ przez proces sktadania wniosku
— doradca finansowy wyjasni, w jaki sposéb
bedzie Cie wspierac w tym procesie.

Co zaleci doradca finansowy?

Rozwigzania dla zadtuzonych dzielg
sie zasadniczo na trzy kategorie:

1 Spfata dtugéw
2 Catkowite lub czesciowe umorzenie dtugow

3 Opcje tymczasowe, krétkoterminowe,
do czasu zmiany okolicznosci

Istnieja nieformalne i formalne rozwigzania
problemu zadtuzenia, ktére moga Ci pomaéc.
Roézne firmy $wiadczace ustugi doradztwa
dotyczacego zadtuzenia maja rézne procesy,
aby Ci pomaoc. Ponizsze strony zawieraja
informacje o tym, co oferuje StepChange
Debt Charity Scotland. Bez wzgledu na to,
jakie rozwigzanie wybierzesz, organizacja
doradzajaca w sprawach zadtuzenia powinna
Cie wspierac¢ i pomoc Ci przejs¢ przez

caty proces.

Historia kredytowa moze zosta¢ naruszona
przez rézne rozwiazania dotyczace
zadtuzenia, a doradca finansowy moze
wyjasnic, co to moze oznaczac dla Ciebie.

Jedli uwazasz, ze ktérys z Twoich wierzycieli
bedzie chciat odzyskac¢ swdj dtug na drodze
sadowej, mozesz ztozy¢ wniosek o okres
moratorium na postepowanie sagdowe.
Zapewni to Tobie ochrone na czas uzyskania
porady i wsparcia w kwestii dtugéw.

W tym czasie wierzyciele nie moga
podja¢ wiekszosci dziatar przeciwko
Tobie w celu odzyskania dtugow.

15
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1: Rozwigzania dla zadtuzonych —

sptacanie diugow

Program Ustalania Sptaty Zadtuzenia

(Debt Arrangement Scheme, DAS) pomaga
sptaci¢ dtugi w catosci w okresie, ktory jest

dla Ciebie dogodny. Po opfaceniu wszystkich
kosztow utrzymania dokonujesz miesiecznych
ptatnosci w oparciu o swoj budzet, ktory jest
dzielony pomiedzy wierzycieli. Zazwyczaj jestes
chroniony przed egzekucja sadowa, a odsetki

i opfaty od dtugdéw sg zamrozone na czas
dokonywania ptatnosci.

Nie istnieja minimalne ani maksymalne kwoty
zadtuzenia, jakie moze posiadac osoba, ktéra ubiega
sie o Program Spfaty Zadtuzenia (Debt Payment
Programme, DPP) w ramach DAS.

Whniosek DPP skfada sie z pomoca zatwierdzonego
doradcy finansowego lub syndyka masy
upadtosciowej. Sprawdza oni, czy kwalifikujesz
sie do programu, ztoza wniosek za Ciebie i beda Cie
wspierac w trakcie catego procesu. Po uzgodnieniu
DPP Twoje dane zostang umieszczone w rejestrze
DAS. Jest to rejestr internetowy, do ktérego kazdy
moze uzyskac dostep. Ponadto DPP zostanie
zapisany w historii kredytowej na okres szesciu lat.

Mozesz by¢ w stanie zatrzymac czesc pieniedzy,
ktére masz zamiar przeznaczy¢ na comiesieczne
sptacanie dtugéw, a uzgodnione ptatnosci
mogg zostac skorygowane, jesli Twoja sytuacja
ulegnie zmianie.

DPP nie bedzie miat wptywu na rzeczy, ktérych
jestes wiascicielem, takie jak dom czy samochaod.
Nie ponosisz zadnych optat, poniewaz wszystkie
koszty sa pokrywane przez wierzycieli.

W ramach DAS istnieje kilka waznych zabezpieczen,
jesli masz trudnosci z dokonaniem ptatnosci. Mozesz
skontaktowac sie z doradca finansowym, ktéry moze

pomaéc i doradzi¢ Ci najlepsze rozwigzanie. Moze to
by¢ zmiana kwoty ptatnosci przez pewien czas lub
zgoda na wstrzymanie pfatnosci na okres do szesciu
miesiecy. W nagtych wypadkach mozna uzgodnic,
ze w ciggu roku ominiesz dwie ptatnosci, ale zanim
to zrobisz, powinienes porozmawiac z doradcg
finansowym.

Organizacja StepChange Debt Charity
Scotland posiada zespot zatwierdzonych
doradcéw finansowych w naszym biurze
w Glasgow. Pomozemy Ci przejs¢ przez
proces aplikacji, sprawdzimy czy sie
kwalifikujesz, skontaktujemy sie z Twoimi
wierzycielami i wypetnimy formularz
aplikacyjny. Scile wspotpracujemy

z setkami wierzycieli w catej Wielkiej
Brytanii. Zatrudniamy dedykowane zespoty
doradcow, ktorzy wspieraja Cie w procesie
sktadania wniosku DPP oraz w okresie
obowigzywania DPP. Jesli Twoja sytuacja
ulegnie zmianie, stuzymy pomoca na
kazdym etapie.

Jeste$my réwniez dystrybutorem

ptatnosci DAS. Oznacza to, ze ustawimy
Twoje polecenia zaptaty, bedziemy
przetwarzac Twoje miesieczne ptatnosci

i dokonywac pfatnosci na rzecz Twoich
wierzycieli. Zapewniamy réwniez pomoc

i doradztwo przez caty okres wspotpracy

z nami. Sprawdzimy Twoja sytuacje, aby
zobaczyc jak sobie radzisz, ztozymy wniosek
0 zmiane ptatnosci lub zorganizujemy
przerwy w ptatnosciach, kiedy bedziesz ich
najbardziej potrzebowat.



Plan Zarzadzania Zadtuzeniem (Debt
Management Plan, DMP) pozwala na sptacenie
dhugow w catosci w okresie, ktéry jest dla Ciebie
do opanowania. DMP jest zazwyczaj organizowany
w Twoim imieniu przez inna organizacje, na przyktad
firme zarzadzajaca dtugami lub organizacje
charytatywnga zajmujaca sie dtugami, taka jak
StepChange Debt Charity Scotland. Dokonujesz
przystepnych miesiecznych ptatnosci, ktére

s dzielone pomiedzy wierzycieli Twoich dtugéw
niepriorytetowych.

Nie ma minimalnej ani maksymalnej kwoty
zadtuzenia, ktéra musisz mie¢, gdy ubiegasz sie

o0 DMP. Zazwyczaj nie ma zadnych optfat, poniewaz
koszty DMP pokrywaja wierzyciele. Niektorzy
dostawcy pobieraja jednak opfate za zatozenie
konta lub opfate miesieczna.

Mimo ze DMP jest elastyczny i moze byc¢
dostosowany do sytuadji, jesli zmienia sie Twoje
dochody lub wydatki, istnieje mniej zabezpieczen
niz w przypadku DAS. Odsetki i opfaty nie zawsze
sg zamrozone, cho¢ wiekszos¢ wierzycieli bedzie
starata sie pomoc. Wierzyciele nadal moga
podja¢ dalsze dziatania, na przyktad przekazac¢
dtug do firmy windykacyjnej lub wszcza¢
postepowanie sagdowe.

Zmniejszenie ptatnosci moze prowadzi¢
do wydtuzenia okresu sptaty i moze mie¢
negatywny wptyw na Twoja historie kredytowa.

Rozwigzania dla zadtuzonych - spfacanie dtugow | 17

Organizacja StepChange Debt Charity
Scotland zapewnia DMP dla naszych
klientéw bezptatnie. Scisle wspotpracujemy

z setkami wierzycieli w catej Wielkiej Brytanii.
Zatrudniamy dedykowane zespoty doradcéw,
ktérzy wspierajg Cie w procesie sktadania
wniosku DMP oraz w okresie obowigzywania
DMP. Jesli Twoja sytuacja ulegnie zmianie,
stuzymy pomoca na kazdym etapie.

Kredyt hipoteczny |ub renta hipoteczna. Jesli
jeste$ wihascicielem domu, jednym z mozliwych
rozwiazan moze by¢ uwolnienie kapitatu

z Twojego domu poprzez kredyt hipoteczny

lub plan renty hipotecznej.

Wykorzystanie kapitatu wiasnego domu jako
srodkéw na sptate zalegtych kredytéw hipotecznych
lub niezabezpieczonych dtugéw albo ponowne
zastawienie domu w celu zmniejszenia pfatnosci
hipotecznych moze pomdc w uzyskaniu

kontroli nad zadtuzeniem. Jednakze opcje

te moga zwiekszy¢ koszty zadtuzenia w dtuzszej
perspektywie i moga mie¢ wptyw na liczbe zasitkow,
o ktére mozesz sie ubiegac lub wartos¢ spadku,
ktory pozostawisz.

Twéj dom moze zostac przejety, jesli nie utrzymasz
sptat kredytu hipotecznego, wiec powiniene$
dobrze sie zastanowi¢, zanim zabezpieczysz
jakiekolwiek inne dtugi pod zastaw swojego domu.

StepChange Financial Solutions* zatrudnia
ekspertéw, ktorzy moga dostarczyc Tobie
niezbednych informacji na temat tych opdji
oraz zarekomendowag, czy kredyt hipoteczny
lub plan renty hipotecznej jest wtasciwym
rozwigzaniem.
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2: Rozwigzania dla zadtuzonych — gdzie
cze$¢ lub catos¢ dtugu zostaje umorzona

Upadtosé moze by¢ opdja, jesli masz dtugi,

ale nie masz srodkéw na ich sptate. Mozesz
ubiegac sie o ogtoszenie swojej upadtosci za
posrednictwem doradcy finansowego lub syndyka
masy upadfosciowej. Wierzyciele moga réwniez
ogtosi¢ Twoja upadtos¢, sktadajac wniosek do sadu,
chociaz zazwyczaj najpierw rozwazajg inne metody
odzyskania swoich pieniedzy.

Upadtosc jest powazna opcja i moze mie¢ powazne
konsekwencje, takie jak wptyw na niektére miejsca
pracy lub doprowadzenie do zwolnienia. Przed
rozwazeniem tej opcji nalezy zawsze sprawdzi¢
swoje warunki zatrudnienia. Twoj bank moze
zamknac¢ lub zamrozi¢ Twoje konta, gdy staniesz

sie bankrutem. Oznacza to, ze prawdopodobnie
bedziesz musiat otworzyc konto u innego
ustugodawcy, a podstawowe konto bankowe
mozesz mie¢ tylko do czasu zakoriczenia
postepowania upadtosciowego. Niektorzy prywatni
wiasciciele moga odmowic weryfikacji umow
najmu, kiedy ich lokatorzy bankrutuja.

Nakaz Kasacji Dlugow (Minimal Asset Process,
MAP) Mozesz ubiegac sie o bankructwo MAP, jesli
nie posiadasz aktywoéw takich jak dom, a Twoje
catkowite zadtuzenie wynosi co najmniej £1500,
ale tacznie mniej niz £25 000.

Twoj dochdd musi pochodzi¢ tylko z zasitkow lub
Twdj budzet musi pokazywac, ze nie masz zadnych
pieniedzy na spfate dtugdw. Istniejg pewne warunki,
ktére musza by¢ spetnione przed przyznaniem
bankructwa MAP, w tym:

> Nie mozesz by¢ wiascicielem swojego domu,
ziemi lub budynkow

> Twdj catkowity majatek nie moze by¢ wart wiecej
niz £2000

> Zaden pojedynczy sktadnik majatku, ktéry
posiadasz, nie moze by¢ wart wiecej niz £1000,
chociaz jesli posiadasz samochdd wart nie wiecej
niz £3000, co do ktérego zostato uzgodnione, ze
go potrzebujesz, nie bedzie on brany pod uwage

Bankructwo MAP zostanie zarejestrowane

w rejestrze publicznym, ale daje Ci nowy start,
umarzajac wiekszos¢ Twoich dtugéw. Zazwyczaj
proces ten koriczy sie (lub zostaje umorzony) sze$c¢
miesiecy po ogtoszeniu upadtosci, ale bedzie

to miato wptyw na Twojg historie kredytowa
znacznie diuzej.
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By¢ moze bedziesz musiat uisci¢ niewielka
optate z gory w wysokosci £50 (brak optaty, jesli
otrzymujesz pewne zasitki) na rzecz ksiegowego
ds. upadtosci (Accountant in Bankruptcy), ktory
nadzoruje i zarzadza wszystkimi upadfosciami

w Szkodji.

Organizacja StepChange Debt Charity
Scotland ma dedykowany zespot
wyszkolonych doradcéw finansowych

z siedzibg w Glasgow, ktérzy pomoga

Ci bezpfatnie ubiegac sie o bankructwo MAP.
Sprawdzg oni, czy sie kwalifikujesz, wypetnig
formularz zgtoszeniowy i beda Cie wspierac
w trakcie catego procesu.

Petna upadtos¢ administracyjna Jesli nie
spetniasz kryteridw, aby ubiegac sie o bankructwo
MAP, i nie masz $rodkéw na sptate dtugéw, nadal
mozesz ubiegac sie o ogtoszenie upadtosci. Musisz
by¢ winny co najmniej £3000. Nie ma kwoty
maksymalnej.

Bedziesz musiat uisci¢ optate wstepna w wysokosci
£150 (cho¢ optata nie obowiazuje, jesli otrzymujesz
pewne zasitki) na rzecz ksiegowego ds. upadtosci
(Accountant in Bankruptcy, AiB), ktéry nadzoruje

i zarzadza wszystkimi upadfosciami w Szkocji.

Jedli posiadasz majatek, moze on zostac sprzedany,
aby spfaci¢ Twoje dugi. Moze to obejmowac

Twdj dom. Jesli posiadasz samochéd o wartosci
nie wiekszej niz £3000, ktéry jest Ci potrzebny,

np. do dojazdu do pracy, zazwyczaj nie jest

on sprzedawany.

Jedli Twoj dochdd pochodzi tylko z zasitkdw,

nie bedziesz musiat pfaci¢ miesiecznej sktadki

na pokrycie kosztéw upadtosci lub dtugdw. Jesli
z Twojego budzetu wynika, ze po optaceniu
wszystkich kosztéw domowych mozesz wptacac
sktadki, bedziesz musiat pfaci¢ je powiernikowi
(osobie, ktéra nadzoruje administracje Twojej
upadtosci) przez cztery lata.

Ksiegowy ds. upadfosci (AiB) podejmuje decyzje

w sprawie wszystkich wnioskow i rejestruje
wszystkie orzeczenia o upadtosci w rejestrze
publicznym. To oni sa powiernikiem w wiekszosci
ogtoszen upadtosci. Zwykle po roku od ogtoszenia
upadtosci zostaniesz zwolniony z zobowiazan, ale
bedzie to miato wptyw na Twoja historie kredytowa
znacznie dtuzej. Po zakoriczeniu postepowania
upadtosciowego, wiekszos¢ zalegtych dtugow
zostaje umorzona.

StepChange Debt Charity Scotland

ma dedykowany zespét wyszkolonych
doradcéw finansowych z siedziba

w Glasgow, ktérzy pomoga Ci bezpfatnie
ubiegac sie o bankructwo MAP lub petne
bankructwo administracyjne.
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Umowa powiernicza Jesli mozesz sptacic¢ co$ na
poczet swoich dtugow, ale nie jeste$ w stanie sptacic¢
wszystkich swoich dtugéw, dobrym rozwigzaniem
moze by¢ umowa powiernicza. O umowe
powiernicza mozna ubiegac sie wytacznie z pomoca
syndyka masy upadtosciowej (tzw. powiernika).

Nie mozesz ubiegac sie 0 umowe powiernicza, jesli
Twoje dochody pochodza wytacznie z zasitkow.

Jest to umowa pomiedzy Tobg a Twoimi
wierzycielami, na mocy ktoérej sptacasz czes¢ swoich
dtugow, a pozostaty dtug jest zazwyczaj umarzany.

Zamiast dokonywac ptatnosci bezposrednio na
rzecz wierzycieli, bedziesz dokonywac pfatnosci
na rzecz powiernika, ktéry zarzadza Twojg umowa
powiernicza. Twoi wierzyciele zostang zapytani,
czy akceptujg Twojg oferte i jesli sie zgodza, Twoja
umowa powiernicza bedzie chroniona. Oznacza
to, ze odsetki i opfaty zostang zamrozone, a zaden
z Twoich wierzycieli nie bedzie mogt wszczac
przeciwko Tobie egzekudji sadowej, dopki
spetniasz warunki umowy powiernicze.

Chronione umowy powiernicze obowiazujg przez

co najmniej cztery lata, a Ty musisz by¢ winien co
najmniej £5000. Twoj powiernik bedzie pobierat od
Ciebie przystepne ptatnosci, w oparciu o Twéj budzet,
co miesiac lub w kwotach ryczattowych. By¢ moze
bedziesz musiat sprzedac wszelkie nieistotne aktywa,
ktére posiadasz, w tym kapitat wiasny w domu.

Jest mato prawdopodobne, Ze bedziesz musiat
zapfaci¢ z gory opfate za ustanowienie umowy
powierniczej. Umowa powiernicza zostanie
zarejestrowana w rejestrze publicznym i bedzie miata
wplyw na Twojg ocene kredytowa przez szesc lat.

Opfaty i koszty powiernika pokrywane sa

z pieniedzy zebranych w trakcie obowiazywania
umowy powierniczej. Jesli Twoja sytuacja ulegnie
zmianie, mozesz skontaktowac sie z powiernikiem,
aby sprawdzi¢, co mozesz zrobi¢, aby zmienic¢
swoje pfatnosci. Jesli jednak umowa powiernicza
nie powiedzie sie, istnieje ryzyko, ze zostaniesz
postawiony w stan upadtosci.

StepChange Debt Charity Scotland $cisle
wspotpracuje z wybranym panelem
syndykéw masy upadtosciowej. Nasi doradcy
finansowi sprawdzg, czy kwalifikujesz sie

do uzyskania umowy powierniczej, skierujg
Cie do naszego panelu i beda Cie wspierac
w trakcie catego procesu.

Pelne i ostateczne rozliczenie Mozesz skorzystac
z ofert petnego i ostatecznego rozliczenia, jesli
masz do dyspozycji zryczattowanga kwote pieniedzy.
Mozesz poprosi¢ swoich wierzycieli bezposrednio
lub za posrednictwem ustugodawcy zewnetrznego,
takiego jak StepChange Debt Charity Scotland,

aby zaakceptowac czesciowa spfate na poczet
dtugu i mie¢ umorzone saldo. Wierzyciele niekiedy
akceptuja pfatnosci réwniez w ciggu kilku miesiecy.

Zwykle nie ma za to zadnych optat.

Doradcy StepChange Debt Charity Scotland
Scisle wspotpracuja z wierzycielami

w catej Wielkiej Brytanii, ktérzy moga
poméc Ci z wszelkimi ofertami rozliczenia,
catkowicie bezptatnie.



Rozwigzania — opcje tymczasowe | 21

3: Rozwigzania —
opcje tymczasowe

Czasami konieczne jest zastosowanie 0 pokazanie budzetu, z ktérego wynika, ze w danej
tymczasowego rozwigzania do czasu zmiany chwili nie jeste$ w stanie dokonywac petnych
okolicznosci, np. gdy jeste$ na urlopie ptatnosci.

macierzynskim, szukasz pracy lub wracasz

do zdrowia po chorobie. Takie podejscie nie rozwigzuje problemu zadtuzenia,

ale moze da¢ Ci czas na zajecie sie innymi
Moze to obejmowac prosbe do wierzycieli priorytetami.

0 zaprzestanie pobierania pfatnosci na pewien

czas lub zaakceptowanie niewielkiej symbolicznej

platnosci do czasu zmiany okolicznosci. W kazdej Organizacja StepChange Debt Charity
chwili mozesz skontaktowac sie bezposrednio Scotland moze doradzic Ci w sprawie szeregu
7 wierzycielami i o to poprosi¢. Wielu wierzycieli tymczasowych opdji, ktore moga byc dla

wyrazi na to zgode, zwiaszcza jesli otrzymate$ Ciebie pornocne.
porade w sprawie zadtuzenia. Zazwyczaj prosza

Niezaleznie od Twojej sytuacji, pomoc jest dostepna. Nie zwlekaj, porozmawiaj z bezptatnym

doradca finansowym juz dzis.

@ Moja historia:

,Kiedy szukatem w internecie, zawsze czutem sie nieco przyttoczony liczba réznych dostepnych
rozwigzan dla oséb zadtuzonych. Obawiatem sie, ze ostatecznie zapface jeszcze wiecej. Jednak moj
doradca finansowy omowit najlepsze dla mnie opcje”.

,Zbudowalismy budzet i zdatem sobie sprawe, ze moge sptaci¢ moje dtugi w ciggu pieciu lat, biorac
pod uwage moje nowe godziny pracy. Przystapitem do Programu Ustalania Sptaty Zadtuzenia, ktéry
zapewnia dodatkowe zabezpieczenia na wypadek, gdyby sprawy potoczyty sie Zle"

,Uzyskanie porady sprawito, ze jestem bardziej pewny siebie w zarzadzaniu swoimi pieniedzmi.
Zwrocenie sie 0 pomoc to jedna z najlepszych rzeczy, jakie kiedykolwiek zrobitem. Po rozmowie
z doradca po raz pierwszy od wielu miesiecy spokojnie przespatem noc”.
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Lista kluczowych terminéw

Ta lista zawiera proste objasnienia stow i termindw uzywanych w niniejszej broszurze.

Stowo

Aktywa

Upowazniony

Deficyt budzetowy
Nadwyzka budzetowa
Firma windykacyjna
Sad

Egzekucja sadowa

Agencja informacji
kredytowej

Raport kredytowy

Wierzyciele
Kapitatl wiasny

Eksmisja
Zakup ratalny

Bezstronny

Syndyk masy
upadiosciowej

Moratorium

Dtugi niepriorytetowe

Plan ptatnosci

Umowy o wynajem
dlugoterminowy

Dlugi priorytetowe
Rejestr publiczny
Przejete

Urzednik sadowy

Warunki zatrudnienia

Nieuregulowany
Dlugi niezabezpieczone

Objasnienie

Cenne przedmioty nalezace do Ciebie

Osoba, ktérej udzielono pozwolenia

Kiedy wydajesz wiecej niz zarabiasz

Kiedy Twoje dochody sg wieksze niz wydatki

Organizadja, ktéra specjalizuje sie w zbieraniu niezaptaconych dtugéw

Osoba lub osoby uprawnione do rozpatrywania i rozwigzywania problemoéw prawnych

Dziatania podejmowane przez urzednikéw sadowych po podjeciu przez sad decyzji
o istnieniu dtugu

Agencje tego typu gromadzg i przechowuja informacje, ktére sa wykorzystywane
do ustalenia Twojej oceny zdolnosci kredytowej

Podsumowanie Twoich pozyczek i wydatkdw. Podsumowanie zostanie zsumowane,
aby stworzy¢ ogélng ,ocene kredytowa"

Osoby lub organizacje, ktérym jestes winien pienigdze

Roéznica w biezacej wartosci, usuwajaca wszelkie pozyczki lub dtugi, ktére wcigz pozostaja
do sptacenia

Usuniecie kogos z nieruchomosci przy wsparciu prawa

Umowa, w ktorej klient zgadza sie na zakup czegos poprzez dokonanie jednej ptatnosci,
a nastepnie spfacenie reszty salda wraz z odsetkami przez pewien okres

Wolny od faworyzowania jednej osoby lub kwestii w stosunku do innej osoby lub kwestii

Osoba, ktéra moze dziata¢ w imieniu firm i oséb prywatnych, gdy grozi im
Jniewyptacalnos¢” lub powazne problemy finansowe

Okres, w ktérym dana czynnos¢ nie jest dozwolona lub wymagana

Sklasyfikowane jako niepriorytetowe, poniewaz konsekwencje ich niesptacenia sa mniej
dotkliwe niz spfacenie dtugéw priorytetowych

Ustalenie dotyczace spfaty zadtuzenia w rozsagdnym czasie
Umowa, ktéra pozwala na wynajecie samochodu lub innego przedmiotu na pewien okres

Dtugi, ktére moga spowodowac szczegdlnie powazne problemy, jesli nic z nimi nie zrobisz
Opublikowana lista informacji dostepnych dla ogétu spoteczeristwa
Przejecie wtasnosci z powrotem

Urzednicy sadowi to osoby, ktére dostarczaja lub obstugujg dokumenty sadowe oraz
egzekwujg nakazy sadowe w Szkodji

Dokument pisemny podsumowujacy informacje na temat Twojego zatrudnienia w pracy,
takie jak Twoje wynagrodzenie lub dtugos¢ trwania umowy o prace

Niekontrolowany lub niezarzadzany przez przepisy lub prawa

Dtug, ktéry nie jest zabezpieczony czyms, co zostato zakupione w momencie zaciggania
kredytu, np. dom lub samochodem



Kontakt z nami

Od ponad 25 lat pomagamy ludziom w ich
problemach finansowych. Nasz zespét doradcow
7 siedziba w centrum Glasgow wspiera
wszystkich naszych klientéw w Szkodiji.

Wspotpracujemy z ponad setkg organizacji
partnerskich, dzieki czemu mozemy skierowac
Cie do innych zrédet pomocy, réwnoczesnie
pomagajac Ci odzyskac¢ rownowage finansowa.

Nasze ustugi sg bezstronne i bezptatne. Kazdego
roku pomagamy tysigcom Szkotow, a razem
mozemy pomaoc Ci odzyskac réwnowage

i uwolni¢ sie od dtugéw.
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Od pierwszej rozmowy z nami lub wejscia na
nasza strone internetowg pomozemy Ci znalez¢
wiasciwa dla Ciebie droge i bedziemy Cie
wspierac przez caty czas trwania Twojej podrézy.

0 Zadzwon do nas: 0800 138 1111

Odwiedz strone internetowa:

stepchange.org

Czy ta ulotka byta dla Ciebie przydatna?
Chetnie poznamy Twojg opinie.

Wyslij wiadomos¢ e-mail na adres
scotland@stepchange.org,

StepChange Debt Charity Scotland jest zarejestrowana organizacja charytatywna, nr 1016630 i SC046263,
upowazniong i regulowang przez Financial Conduct Authority.

*StepChange Financial Solutions jest zarejestrowang nazwa handlowa Consumer Credit Counselling Service

(Equity Release) Ltd., autoryzowana i regulowang przez Financial Conduct Authority.

Inne organizacje, ktére mogg pomaoc

Citizens Advice Scotland (CAS)
B2 www.cas.org.uk

citizens

Eﬁ? Christians Against Poverty (CAP)
A=)l www.capscotland.org

Macmillan
www.macmillan.org.uk

Shelter
www.scotland.shelter.org.uk

. Shelter

0 Ten przewodnik jest rowniez dostepny w innych jezykach i formatach. Odwiedz strone

www.stepchange.org/scotland, aby zaméwic lub pobrac wersje online.




StE'S‘hO' .

Debt Cha rityu

Niniejszy przewodnik zostat opracowany przy
wsparciu Rzadu Szkogcji.

© 2021 StepChange Debt Charity, Szkocja,
2nd Floor, Finlay House, 10-14 West Nile Street, Glasgow G1 2PP.




